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Justitiedepartementet

Remissvar over betdankandet SOU 2023:38 Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och 6verskuldsattning

Sammanfattning

Sambla Group AB delar manga av de forslag som utredningen presenterar.
Overskuldsattningen &r ett omfattande problem i Sverige. Var affarsidé bygger pa att hjilpa
den enskilde konsumenten att sanka sina [dnerdntor och sin manatliga kostnad. Den
huvudinvandning vi har mot utredningens férslag handlar om provisionsbaserad forsaljning,
da konsekvensen av utredningens forslag sannolikt innebar att var personliga radgivning
forvinner. Det drabbar framst den enskilde konsumenten. Vi vill ocksa skicka med en
uppmaning nar det galler den foreslagna regleringen av marknadsféring, att sakerstalla att
denna inte stryper mojligheten for kunder att kunna gora ratt val bland olika aktorer.

Finns behov av ytterligare atgarder for att skydda konsumenter mot marknadsférening av
krediter (avsnitt 8.7.1)

Sambla Group AB ser ett behov av att fortydliga de regler som galler for marknadsforingen av
krediter, men det ar viktigt att de inte foérsvarar moéjligheten fér oss och andra att informera
pa ett satt som nar ut till konsumenterna. For var affar ar det avgoérande att vi har méjlighet
att na ut till manniskor pa ett intressant satt. Vi tror att en konkurrensutsatt lanemarknad ar
det basta for konsumenterna — for det ar sa rantorna kan pressas ned — och en sadan
forutsatter en professionell marknadsféring.

Ett krav pa utférande av ersattningssystem (avsnitt 8.7.6)

Sambla Group AB dr medveten om att utredningens syfte ar att komma at ohederlig
forsaljning. Den ambitionen delar vi. Men det ar fel att ta bort provisionsbaserade
ersattningar for saljare/radgivare. | praktiken riskerar ett sadant beslut att leda till att den
personliga radgivning som manga konsumenter har ett stort behov av forsvinner. De stora
forlorarna blir lantagarna. Bade att ta 1an och omforhandla villkor ar en stor sak for de flesta
konsumenter. For den enskilde konsumenten ar det svart att forhandla rantor med
storbankerna, vi erbjuder darfér en mojlighet for storbankerna och andra langivare att
konkurrera om kunderna genom att erbjuda en lagre ranta och manadskostnad istallet. Att i
denna process fa stod av en radgivare ar oerhort viktigt for manga. Det ar vart jobb att stotta
i forhandlingen om rdntorna. Och tillsammans med andra aktorer inom var bransch har vi
ocksa lyckats att pressa ner rantorna for manga lantagare.

Séljbranschens ersattningssystem bygger pa provision. Sa i stallet for att ta bort mojligheten
till den radande ersattningsmodellen, tror vi det ar béattre att stalla tydliga krav pa hur
kunder approcheras. Sambla Group AB har ett tydligt regelverk for att vara radgivare alltid
ska agera i kundens intresse. Ett framgdngsrikt radgivningssamtal for en sdljare hos Sambla
Group AB innebar att kunden erbjudits en lagre ranta och en lagre manatlig lanekostnad. Vi



har ocksa tagit bort s k kallsalj (dvs att en saljare ringer kunder som ej bett om samtal), som
varit en liten del av var verksamhet och som framst anvants i utbildande syfte.

Sambla Group AB:s affarsidé handlar om att erbjuda manniskor en majlighet att samla sina
olika lan till ett, och till en lagre ranta och en mer hanterlig manadskostnad. Vi erbjuder bade
personlig radgivning och mojligheten for vara kunder att sjalva digitalt anséka om att samla
sina lan. | snitt sanker vara radgivare kundernas ranta med 2,7 procentenheter, jimfort med
2,2 procentenheter i rantesdankning for den som sjalv nyttjar denna tjanst digitalt. Var
personliga radgivning innebar en omfattande skillnad och forbattring av rantan fér den
enskilde. Ett framgdngsrikt kundsamtal fér vara radgivare ar alltsa nar de lyckas sanka rantan.
Och de stora vinnarna av vara radgivares arbete ar de enskilda konsumenterna som far lagre
ranta och en mer hanterlig manadskostnad. Detta ar sarskilt viktigt i dessa tider.

Sambla Group AB ar unikt i branschen med personlig radgivning. Vi har den for vi vet att den
gynnar den enskilda konsumenten. Flera av vara konkurrenter, saknar denna tjanst, och
valkomnar darfor borttagen provision, som i praktiken riskerar leda till att tjansten
forsvinner. Med var personliga radgivning far kunder en an mer hanterlig manadskostnad for
sina lan, den vill vi kunna erbjuda dven i fortsattningen.
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